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SECTION 1 

Résumé Exécutif 
 

mAI n'est pas un outil marketing. C'est un système d'exploitation marketing — une 
couche d'intelligence IA unifiée qui transforme une exécution fragmentée en un moteur 
de croissance gouverné et auto-améliorant. 

 

Le paysage du marketing numérique en 2026 est défini par un paradoxe : bien que plus de 80 % des 
entreprises aient intégré l'IA dans au moins une fonction marketing, plus de 74 % n'ont pas encore réalisé un 
ROI mesurable et évolutif. Le problème n'est pas un manque de capacités IA — c'est un surplus d'outils 
déconnectés fonctionnant en silos. 

marktgAI a conçu mAI pour résoudre ce problème au niveau de l'infrastructure. Construit autour de deux 
composantes intégrées — l'AI Marketing OS et l'AI Marketing Brain — mAI délivre ce que l'IA générique ne 
peut pas : des résultats précis fondés sur le contexte spécifique de votre marque, votre environnement 
concurrentiel et vos exigences de conformité. 

La Garantie P² 
Dans les 90 jours suivant le déploiement, mAI génère des gains mesurables sur deux dimensions : 

 

15–20 % 
Productivité 
Délai de lancement · heures opérationnelles · 
latence reporting 

10–25 % 
Précision 
CTR · taux de conversion · ROAS · qualité du pipeline 

 

Ce ne sont pas des estimations. Ce sont des engagements de résultats, mesurés par rapport à votre ligne 
de base avant déploiement. 

Le cadre mAI est disponible selon deux modes de déploiement — Géré (opéré par marktgAI) et Hébergé 
(contrôlé par le client) — et a été déployé dans les services financiers, la santé, la technologie, le commerce 
électronique et les services professionnels au Canada et à l'international. 

Ce livre blanc est rédigé pour trois audiences : les dirigeants marketing et technologiques évaluant mAI 
comme investissement opérationnel ; les partenaires et agences explorant les modèles de co-livraison et en 
marque blanche ; et les acquéreurs stratégiques évaluant mAI comme actif d'infrastructure IA défendable. 
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SECTION 2 

Le Paradoxe Marketing de 2026 : Pourquoi l'IA 
Générique Échoue 
 

Plus d'outils IA n'ont pas produit davantage de performance marketing. Dans la plupart des organisations, ils 
ont produit davantage de complexité. 

Le paysage technologique marketing compte désormais plus de 14 000 produits distincts. Les équipes 
gèrent couramment des plateformes séparées pour l'analytique, la création de contenu, la publicité, les 
médias sociaux, l'automatisation e-mail, le CRM et le reporting — chacune avec son propre modèle de 
données, sa logique et son interface. 

Trois Défaillances Structurelles 
 

Mode de Défaillance Conséquence pour l'Entreprise 

Prolifération d'Outils et 
Fragmentation 

Les systèmes déconnectés ne partagent aucun contexte, aucune 
source de vérité unifiée. Les messages deviennent incohérents. Les 
décisions se cloisonnent. Les résultats IA se désalignent. 

Dette Décisionnelle Le reporting arrive après que les décisions doivent être prises. Les 
équipes réagissent aux performances passées plutôt qu'agir sur les 
opportunités futures. La stratégie devient gestion de crise. 

Risque de Gouvernance à 
Grande Échelle 

À mesure que l'automatisation IA augmente la vitesse de production, 
les risques liés à la marque, au juridique et à la conformité 
s'accumulent. Les outils génériques n'ont pas d'application intégrée 
des politiques, pas de pistes d'audit. 

 

L'Écart de Preuve de Valeur 

74 % des entreprises ayant déployé des outils marketing IA ne rapportent aucun ROI 
mesurable et évolutif. La cause n'est pas l'IA — c'est l'absence d'infrastructure. mAI 
fournit contexte, gouvernance et mesure par architecture. 

 

La Disruption de la Recherche en 2026 
Un quatrième défi structurel a émergé : le remplacement de la recherche traditionnelle par des réponses 
générées par IA. ChatGPT dépasse 800 millions d'utilisateurs actifs hebdomadaires. Gemini de Google 
surpasse 750 millions d'utilisateurs mensuels. Le trafic web organique a diminué de 15 à 64 % dans toutes 
les catégories industrielles. 

La visibilité n'est plus déterminée par les classements des moteurs de recherche seuls. Elle est déterminée 
par le fait que les moteurs IA lisent, récupèrent et citent votre contenu comme une autorité de confiance. 
Cette discipline d'optimisation entièrement différente est intégrée directement dans le cadre mAI. 
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SECTION 3 

Présentation de mAI — Ce Qu'il Est et Ce Qu'il 
N'est Pas 
 

mAI est un modèle marketing IA personnalisé : une couche d'intelligence privée, formée sur votre marque, 
qui combine un système d'exploitation marketing avec un moteur de décision, gouverné par un cadre 
explicite de Commandement Humain. 

Ce Qu'est mAI 
mAI est construit sur la reconnaissance que le défi central du marketing en 2026 n'est pas la génération de 
contenu — c'est l'intelligence contextuelle gouvernée à grande échelle. Le cadre combine : 

 
•​ Une couche de mémoire de marque privée — formée sur votre positionnement spécifique, vos 

audiences, vos règles de conformité et votre environnement concurrentiel. 
•​ Un AI Marketing OS — qui standardise le cycle Planifier → Exécuter → Mesurer → Optimiser sur 

tous les canaux et flux de travail. 
•​ Un AI Marketing Brain — qui convertit les signaux de performance en direct en prochaines actions 

prioritaires et explicables. 
•​ Une architecture de Commandement Humain — qui impose l'approbation humaine pour toutes les 

décisions à risque élevé, avec des pistes d'audit immuables. 
•​ Une boucle d'apprentissage composée — qui améliore la qualité des recommandations à chaque 

cycle de campagne. 
 

Ce Que mAI N'est Pas 
 

mAI N'est Pas Pourquoi C'est Important 

Un chatbot ou une interface de 
prompts 

mAI possède une mémoire de marque persistante, des flux de 
travail gouvernés et une intelligence décisionnelle. Il fonctionne 
comme une infrastructure, non comme un outil conversationnel. 

Un remplacement de votre équipe L'IA gère la vélocité et la reconnaissance de patterns. Les humains 
gèrent la stratégie, l'éthique, la direction de marque et les 
approbations finales. C'est un mandat de conception, pas une 
couverture. 

Un outil SaaS générique Chaque déploiement est formé sur le contexte spécifique du client. Il 
n'y a pas de modèle partagé, pas de configuration générique, pas de 
résultat universel. 

Un outil ponctuel monocanal mAI orchestre l'intégralité du cycle de vie marketing simultanément, 
avec un contexte partagé sur tous les canaux. 

Un système boîte noire Chaque recommandation comprend une Note d'Explicabilité — 
données source, résultat projeté, niveau de confiance et 
classification de risque. 

 

Le Différenciateur Central : La valeur de mAI n'est pas dans les modèles IA — ceux-ci 
sont accessibles à tous. La valeur réside dans la couche contextuelle : mémoire de 
marque persistante, règles stratégiques, intelligence d'audience et garde-fous de 
conformité. Le contexte n'est pas une fonctionnalité. C'est le produit entier. 
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SECTION 4 

Le Cadre : OS + Brain + Commandement Humain 
 

Un système. Trois couches intégrées. Un résultat : un marketing qui fonctionne comme une boucle 
d'intelligence gouvernée et auto-améliorante. 

L'AI Marketing OS — Exécute le Travail 
L'AI Marketing OS est le moteur d'orchestration pour l'intégralité du cycle de vie marketing. Il applique un 
cycle cohérent Planifier → Exécuter → Mesurer → Optimiser sur tous les canaux — SEO, médias payants, 
contenu, social, e-mail et analytique. Cette orchestration réduit les délais de lancement des campagnes 
jusqu'à 70 % tout en maintenant l'intégrité de la gouvernance. 

 

Phase OS Fonction Ce Qu'il Orchestre 

Planifier Stratégie et Architecture Cartographie ICP, briefs de campagne, allocation 
budgétaire, définition d'audience, objectifs KPI. 

Exécuter Campagnes et Contenu Exécution multicanal, génération de contenu, variantes 
publicitaires, séquences e-mail, planification sociale. 

Mesurer KPIs et Signaux Tableaux de bord unifiés, détection d'anomalies, 
analyse d'attribution, télémétrie de performance. 

Optimiser Décisions et Itération Recommandations d'action optimale, réaffectation 
budgétaire, priorisation A/B, affinement des playbooks. 

 

L'AI Marketing Brain — Améliore le Travail 
L'AI Marketing Brain est le noyau cognitif de mAI — la couche d'intelligence décisionnelle qui apprend des 
données de performance en direct, prédit les résultats et recommande les meilleures actions suivantes avec 
une justification explicite. Le Brain fonctionne sur un mécanisme d'Apprentissage en Boucle Fermée : 
chaque action entreprise devient un signal d'entraînement. 

 

Fonction du Brain Phase Résultat 

Détecter Reconnaissance du Signal Identification d'anomalies en temps réel sur les 
canaux, plateformes et lignes de base KPI. 

Prévoir Prédiction de Résultat Projection du delta KPI pour les actions proposées 
avant leur lancement — avec score de confiance. 

Recommander Priorisation des Actions Backlog d'actions classé par impact attendu, effort 
requis et niveau de risque. 

Apprendre Affinement Continu Chaque résultat améliore le prochain cycle de 
recommandations. L'intelligence se capitalise. 

 

Commandement Humain — Protège la Confiance 
La vitesse sans responsabilité est un risque, pas une fonctionnalité. L'architecture de Commandement 
Humain garantit que l'IA possède la vélocité d'exécution tandis que les humains conservent la responsabilité 
de la stratégie, de l'éthique, de l'intégrité de la marque et de toutes les décisions à enjeux élevés. 
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Stratégie · Audiences · Budgets · Allégations Réglementées · Créatifs Critiques pour la 
Marque — Ces cinq catégories nécessitent toujours une autorisation humaine explicite 
avant l'exécution. L'IA recommande et achemine. Les humains décident et approuvent. Le 
système enregistre les deux. 
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SECTION 5 

Comment mAI est Formé : Quatre Couches 
d'Intelligence 
 

L'IA générique est formée sur Internet. mAI est formé sur votre entreprise. La différence, 
c'est le produit entier. 

 

Couche 1 — Intelligence Fondationnelle : Le Moteur de Raisonnement 
Marketing 
Chaque déploiement mAI commence avec une base de science marketing soigneusement sélectionnée — 
plus de 75 ans de recherche marketing traduits en protocoles de décision, patterns de raisonnement et 
critères d'évaluation intégrés directement dans le comportement du modèle. 

Cela inclut les cadres de stratégie et positionnement de Philip Kotler, Al Ries & Jack Trout, April Dunford et 
Byron Sharp ; la persuasion de Robert Cialdini, Jonah Berger et Dan Ariely ; l'analytique numérique 
d'Avinash Kaushik et Rand Fishkin ; le contenu et la croissance d'Ann Handley, Seth Godin et Scott Brinker. 
Plus de 50 chercheurs sont intégrés dans la logique décisionnelle du Brain. 

Couche 2 — Contexte Commercial et Marché : Votre Mémoire de Marque 
Privée 
C'est ici qu'un système général devient votre modèle marketing personnalisé. La Couche 2 est construite via 
le Sprint de Première Valeur en 48 Heures : 

 

Catégorie de Contexte Ce Qui est Intégré 

ADN de la Marque et de 
l'Entreprise 

Mission, vision, proposition de valeur, positionnement, directives de 
ton, règles de style de marque et normes d'identité. 

Intelligence d'Audience ICP, grilles de personas, parcours d'acheteurs, segments 
comportementaux et classements d'audience prioritaires. 

Contexte Stratégique Objectifs de croissance, priorités de campagne, architecture d'offre, 
cadres de messages et positionnement concurrentiel. 

Intelligence de Marché Analyse concurrentielle, dynamiques de catégorie, clusters 
d'intention sémantique et benchmarks de contenu. 

Règles Opérationnelles Flux de travail internes, hiérarchies d'approbation, contraintes de 
conformité et garde-fous de gouvernance de marque. 

 

Tout le contenu intégré est indexé dans une base de données vectorielle privée utilisant la Génération 
Augmentée par Récupération (RAG). Chaque résultat est ancré dans ce corpus approuvé — éliminant le 
risque d'hallucination. 

Couche 3 — Signaux en Direct et Données d'Exécution 
Une fois déployé, mAI intègre en continu les données de performance en flux des plateformes connectées : 
Google Analytics 4, Google et Meta Ads, LinkedIn, HubSpot ou Salesforce CRM, plateformes d'e-mail et 
outils de surveillance SEO. 

Couche 4 — Gouvernance et Apprentissage 
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La quatrième couche gouverne la façon dont le modèle fonctionne, approuve et s'améliore. Elle comprend 
les règles de conformité, la logique d'approbation humaine, les exigences de piste d'audit et les mécanismes 
de rétroaction qui permettent à chaque résultat de campagne d'affiner les recommandations futures. C'est la 
couche qui fait de mAI un actif institutionnel à capitalisation croissante. 
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SECTION 6 

Applications sur l'Ensemble du Cycle de Vie 
Marketing 
 

mAI applique l'intelligence à chaque fonction marketing majeure — non pas comme des modules séparés, 
mais comme un système unifié où chaque canal bénéficie d'un contexte partagé et d'un apprentissage 
composé. 

 

Application Objectif Commercial Comment mAI le Délivre 

Planification Stratégique 
Marketing 

Aligner la stratégie à 
l'exécution 

Positionnement, cartographie ICP, architecture 
d'offre, conception du parcours, planification 
KPI, briefing concurrentiel et cadres de 
messages. 

SEO et Visibilité de 
Recherche 

Visibilité sur les 
moteurs de recherche 

Clusters d'intention sémantique, briefs de 
contenu, optimisation on-page, génération de 
schémas et suivi de la part de voix. 

Publicité en Ligne Efficacité médias et 
ROAS 

Ciblage d'audience, variantes de textes 
publicitaires, allocation budgétaire prédictive, 
recommandations d'enchères en temps réel et 
détection de la fatigue créative. 

Marketing de Contenu Contenu aligné sur la 
marque à grande 
échelle 

Calendriers éditoriaux, briefs, premières 
ébauches dans la voix de la marque, réutilisation 
multi-format, assurance qualité de conformité. 

Médias Sociaux Engagement natif sur 
la plateforme 

Génération de publications, planification, 
cohérence multicanal, surveillance du sentiment, 
vérifications de sécurité de marque. 

E-mail et Marketing de 
Cycle de Vie 

Communication 
personnalisée du cycle 
de vie 

Segmentation, séquences de nurturing, 
optimisation des lignes d'objet, personnalisation 
de l'heure d'envoi, conformité LCAP/CAN-SPAM. 

Analytique et Reporting Des données aux 
décisions 

Tableaux de bord KPI unifiés, alertes 
d'anomalies, rapports narratifs, analyse 
d'attribution et analyse des tendances de 
performance. 

Optimisation Amélioration continue 
de la performance 

Backlogs d'action optimale, priorisation des tests 
A/B, réaffectation budgétaire, activation de la 
boucle de rétroaction. 

 

Intelligence Multicanal : La capacité la plus puissante de mAI n'est pas ce qu'il fait dans un seul canal — 
c'est ce qu'il apprend sur tous. Lorsqu'un cluster de contenu génère une amélioration SEO, le Brain applique 
cet insight à la stratégie publicitaire. Cette capitalisation multicanal est structurellement impossible avec des 
outils ponctuels cloisonnés. 
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SECTION 7 

Architecture : La Pile à Six Couches 
 

mAI est un système en couches où chaque composante s'appuie sur celle qui lui est inférieure — créant une 
architecture d'intelligence composée qui s'améliore à chaque campagne. 

 

Couche Fonction et Mécanisme 

Couche 6 — Boucle 
d'Apprentissage Continu 

Capture des retours, reconnaissance des patterns de performance, 
affinement des playbooks et mémoire institutionnelle composée. 
Chaque résultat de campagne améliore le prochain cycle. 

Couche 5 — Gouvernance et 
Sécurité 

Portes d'approbation, contrôle d'accès basé sur les rôles, résultats 
conformes aux politiques, application des politiques et traçabilité d'audit 
immuable. La confiance est une fonctionnalité technique. 

Couche 4 — AI Marketing 
Brain 

Intelligence décisionnelle, priorisation de l'action optimale, prévision de 
l'impact KPI, score de confiance et Notes d'Explicabilité sur chaque 
recommandation sensible. 

Couche 3 — AI Marketing OS Orchestration du flux de travail Planifier → Exécuter → Mesurer → 
Optimiser. Exécution reproductible sur tous les canaux avec 
acheminement des approbations. 

Couche 2 — Contexte et 
Formation 

Mémoire de marque privée, contexte stratégique, ICP, offres, règles de 
conformité et intelligence de marché — indexés via RAG dans une 
base de données vectorielle sécurisée. 

Couche 1 — Modèles 
Fondationnels 

Acheminement multi-modèles et sélection optimale par type de tâche : 
raisonnement (Claude, classe GPT), génération (GPT-4o, Gemini), 
recherche (Perplexity) et analyse multimodale. 

 

mAI ne repose pas sur un seul modèle fondationnel. Le cadre achemine chaque tâche vers le modèle 
disponible optimal — et orchestre tous les résultats via la couche de gouvernance avant qu'une 
recommandation n'atteigne l'équipe humaine. Cette architecture agnostique aux modèles élimine la 
dépendance à un fournisseur. 
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SECTION 8 

Sécurité, Gouvernance et Conformité par 
Conception 
 

La confiance en entreprise provient d'une intelligence gouvernée — et non d'une autonomie illimitée. La 
sécurité, la conformité et la responsabilité humaine sont des exigences architecturales fondamentales dans 
mAI, pas des compléments facultatifs. 

Sécurité par Conception : Cinq Contrôles Fondamentaux 
 

Contrôle de Sécurité Comment Cela Fonctionne 

Environnement Privé Le modèle, le contexte et les données fonctionnent dans un 
déploiement contrôlé et délimité — isolé de l'infrastructure partagée. 
Les déploiements hébergés s'exécutent dans des environnements 
cloud contrôlés par le client. 

Contrôle d'Accès Basé sur les 
Rôles 

Des permissions granulaires déterminent qui peut visualiser, rédiger, 
recommander ou activer — au sein des équipes internes et des 
partenaires agences externes. 

Chiffrement et Minimisation Chiffrement en transit et au repos. Minimisation des données et 
pseudonymisation appliquées le cas échéant. Vos données ne sont 
jamais utilisées pour entraîner des modèles publics partagés. 

Connecteurs Contrôlés Les intégrations API fonctionnent avec des informations d'identification 
de moindre privilège. Lecture seule dans la mesure du possible ; 
réécriture uniquement avec approbation d'activation explicite. 

Traçabilité Les journaux de l'espace de travail, les historiques des modifications 
de plateforme et les enregistrements d'audit au niveau du fournisseur 
soutiennent l'explicabilité et la revue réglementaire. 

 

Le Cadre de Gouvernance à Trois Niveaux 
 

Niveau de Risque Rôle de l'IA Actions Exemples 

RISQUE FAIBLE Autonome — L'IA agit de 
manière indépendante. 

Synthèse de recherche, ébauches de 
reporting, recommandations de mots-clés, 
résumés internes, alertes d'anomalies. 

RISQUE MOYEN Recommander et Réviser — L'IA 
recommande, l'humain approuve. 

Variantes créatives, affinements de 
segmentation, recommandations de rythme, 
propositions d'optimisation. 

RISQUE ÉLEVÉ Signaler et Mettre en Pause — 
L'IA signale, l'humain doit 
autoriser. 

Changements de stratégie, allégations 
réglementées, exceptions d'audience, 
réaffectations budgétaires importantes. 

 

Couverture de Conformité 
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Cadre de Conformité Couverture dans mAI 

RGPD (UE) Définition du rôle responsable/sous-traitant, base légale du traitement, 
droits des personnes concernées, mécanismes de transfert transfrontalier 
et langage de consentement obligatoire. 

CCPA / CPRA (Californie) Droits des consommateurs, logique de désabonnement, limitations des 
informations personnelles sensibles et exigences DPA des fournisseurs. 

HIPAA (Santé) Messagerie patient respectant la vie privée, normes des allégations 
cliniques, règles de traitement des PSI et exigences de piste d'audit pour 
les communications de santé. 

FINRA / SEC (Finance) Normes de communication d'investissement, avertissements de risque 
obligatoires, types d'allégations interdits et exigences de divulgation 
réglementaire. 

LCAP / CAN-SPAM Mécanismes de désabonnement, vérification du consentement et 
application de l'hygiène des listes pour les programmes e-mail et de cycle 
de vie. 

Loi 25 du Québec / LPRPDE Alignement sur la vie privée fédérale et provinciale canadienne pour les 
organisations basées à Montréal et opérant au Canada. 

 

Pourquoi la Gouvernance Favorise la Croissance : Les organisations qui intègrent la 
gouvernance dans leur infrastructure IA dès le départ avancent plus vite — pas plus 
lentement. La gouvernance n'est pas le frein à l'adoption de l'IA. C'est le garde-fou qui 
permet aux équipes d'accélérer en toute confiance. 
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SECTION 9 

La Garantie P² : Résultats Mesurables en 90 Jours 
 

P² — Productivité et Précision — est le cadre de mesure qui traduit l'intelligence de mAI en indicateurs 
importants pour les CMO, CFO et conseils d'administration. 

Productivité : Efficacité Opérationnelle et Vélocité 
 

KPI de Productivité Objectif à 90 
Jours Mécanisme OS 

Délai de Lancement 15–20 % plus 
rapide 

Génération du brief à la campagne via 
orchestration de flux de travail agentique avec 
approbations intégrées. 

Heures Opérationnelles 
Économisées 

Réduction de 
15–20 % 

Coordination de projet automatisée, 
consolidation des données et préparation des 
rapports. 

Latence de Reporting Réduction ≥ 20 
% 

Télémétrie en flux remplaçant l'extraction 
manuelle des données et les cycles de 
consolidation hebdomadaires. 

Cycles de Révision Diminution 
mesurable 

Les premières ébauches ancrées dans la 
marque et le contenu vérifié réduisent l'édition 
post-approbation. 

 

Précision : Exactitude de la Performance et ROI 
 

KPI de Précision Objectif à 90 Jours Mécanisme Brain 

CTR / Taux de Conversion Amélioration de 
10–25 % 

Tests créatifs prédictifs, micro-segmentation 
comportementale et optimisation de texte en 
temps réel. 

ROAS / ROMI Amélioration ≥ 10 
% 

Transfert budgétaire en temps réel vers les 
canaux et clusters d'audience les plus 
performants. 

Rétention Client / VVC Amélioration de 
5–10 % 

Adaptation dynamique du parcours, prévision 
du risque de désabonnement et messages de 
cycle de vie personnalisés. 

Qualité du Pipeline (B2B) Amélioration 
mesurable des 
MQL 

Notation prédictive des prospects, 
surveillance des signaux d'intention et 
personnalisation au niveau du segment. 

 

Métriques de Gouvernance 
 

KPI de Gouvernance Cible 

Couverture d'Explicabilité ≥ 95 % des recommandations incluent la justification, le 
niveau de confiance et la classification du risque. 
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KPI de Gouvernance Cible 

Taux de Conformité aux Politiques Conformité à 100 % avant activation — aucun contenu ou 
action d'audience ne contourne les vérifications de politique. 

Conformité d'Approbation Humaine Couverture d'audit à 100 % pour les actions à risque élevé — 
chaque approbation enregistrée avec horodatage et 
identifiant utilisateur. 

Taux d'Incidents Réduction mesurable des incidents de sécurité de marque, 
des signalements de conformité et des erreurs de 
campagne. 
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SECTION 10 

Deux Modes de Déploiement : Géré vs. Hébergé 
 

Même OS. Même Brain. Mêmes résultats P². Propriété, modèle opérationnel et posture de gouvernance 
différents. 

 

Fonctionnalité GÉRÉ — Marketing IA en tant que 
Service 

HÉBERGÉ — Modèles Marketing IA 
Personnalisés 

Idéal Pour Équipes de croissance, PME, 
organisations du marché intermédiaire 
et agences nécessitant une mise en 
valeur rapide sans construire 
d'infrastructure IA interne. 

Organisations de marché 
intermédiaire et d'entreprise dans des 
secteurs réglementés nécessitant la 
souveraineté des données, le contrôle 
de la gouvernance ou une intégration 
interne approfondie. 

Comment Cela 
Fonctionne 

L'équipe d'experts marktgAI exploite 
l'AI Marketing OS et le Brain au nom 
du client. Le client fournit la direction 
stratégique et approuve toutes les 
actions à risque élevé. 

L'OS et le Brain mAI sont déployés 
dans la propre infrastructure cloud du 
client (Azure, AWS ou Google Cloud). 
Les équipes internes et les 
partenaires agences opèrent dans 
l'environnement gouverné du client. 

Avantages Clés Déploiement rapide (Sprint de 
Première Valeur en 48 heures). 
Exécution dirigée par des experts. 
Playbooks préconstruits. Aucune 
ingénierie IA interne requise. 

Modèle privé avec contrôle total des 
données. Prêt à la conformité par 
conception. Intégration profonde avec 
la pile d'entreprise. Auditabilité 
complète et inspectabilité du modèle. 

Priorité P² Productivité — délai de lancement 
plus court, moins d'heures 
d'opérations manuelles, latence de 
reporting réduite. 

Précision — boucles de performance 
auditables axées sur la production 
avec sécurité, contrôle et traçabilité. 

 

Commencer par un Sprint de Preuve : Les deux modes de déploiement commencent par 
un Sprint de Preuve de 30 jours ciblé sur une seule fonction marketing. Le Sprint de 
Preuve établit une ligne de base P² propre, démontre une amélioration mesurable et 
fournit la base de preuves pour un déploiement à grande échelle. Aucun engagement à 
long terme requis pour commencer. 
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SECTION 11 

Positionnement Concurrentiel 
 

mAI occupe une position défendable et actuellement incontestée dans le paysage marketing IA — 
l'intersection de l'orchestration gouvernée, de la couverture plein entonnoir et de l'intelligence de marque 
personnalisée. 

Paysage Concurrentiel 
 

Concurrent Focus Principal Limitation Clé vs. mAI 

Salesforce Marketing Cloud 
+ Einstein 

Automatisation marketing 
+ suite CRM 

Fort dans l'écosystème Salesforce ; portabilité 
limitée à l'extérieur. IA boîte noire avec 
explicabilité limitée. 

Adobe Journey Optimizer + 
AEP 

Suite d'orchestration 
d'expérience 

Fort pour les entreprises centrées sur Adobe. 
Implémentation complexe ; coût élevé. 
Écosystème fermé. 

HubSpot Breeze AI CRM PME–marché 
intermédiaire + marketing 

Fort à l'intérieur de la plateforme ; 
orchestration inter-piles ou formation de 
marque personnalisée limitées. 

BrazeAI Engagement client (B2C) Moins centré sur la gouvernance, 
l'explicabilité ou les exigences des secteurs 
réglementés. 

Jasper Plateforme de contenu IA 
générative 

Pas un OS marketing ; orchestration de flux 
de travail ou intelligence décisionnelle 
limitées. 

Klaviyo AI Marketing de cycle de vie 
e-commerce 

Focus monocanal ; pas d'orchestration 
inter-piles ni de formation de modèle 
personnalisé. 

 

La Matrice de Différenciation mAI 
 

Capacité mAI Suites Marketing Outils Contenu IA 
Générative 

Formation de Marque 
Personnalisée 

Complète — formée 
sur vos données 

Partielle — données 
écosystème 

Limitée — voix de 
marque uniquement 

Orchestration Plein 
Entonnoir 

De bout en bout sur 
tous les canaux 

Fort dans son propre 
écosystème 

Module de création 
de contenu 
uniquement 

Intelligence Décisionnelle Brain priorisé + 
explicable 

Fonctionnalités IA, 
explicabilité limitée 

Génération, pas de 
prise de décision 

Gouvernance d'Entreprise Politique-en-code + 
approbation 3 
niveaux 

Posture d'entreprise 
variable 

Focus conformité 
SOC 2/RGPD 

Flexibilité de Déploiement Géré ou Hébergé 
(VPC client) 

Cloud uniquement, 
écosystème fermé 

SaaS en priorité, 
on-premises limité 
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Capacité mAI Suites Marketing Outils Contenu IA 
Générative 

Préparation Secteurs 
Réglementés 

Finance, Santé, B2B 
intégrés 

Variable selon le 
module et le niveau 

Spécificité verticale 
limitée 
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SECTION 12 

Mise en Œuvre : Le Chemin de 90 Jours vers P² 
 

Faible risque, axé sur les jalons, avec une valeur mesurable délivrée dans les 48 heures suivant le 
lancement de l'engagement. 

Phase 1 : Le Sprint de Première Valeur en 48 Heures (Jours 0–2) 
•​ Lancement : Confirmer le cas d'usage pilote, définir les métriques de succès et établir la matrice de 

gouvernance et d'approbation. 
•​ Ingestion des Données : Charger 6 à 12 mois d'exports de performance historiques, la 

documentation de marque, le contexte stratégique et les règles de conformité. 
•​ Activation du Modèle : Déployer l'Assistant Lecture Seule et la File de Recommandations. Délivrer 

les premières recommandations dans la Semaine 1. 
•​ Établissement de la Ligne de Base : Métriques de ligne de base P² verrouillées, contre lesquelles 

tous les résultats à 90 jours seront mesurés. 
 

Phase 2 : Apprentissage et Première Preuve (Jours 3–30) 
•​ Boucles de rétroaction quotidiennes : les équipes humaines examinent et agissent sur les 

recommandations. Chaque approbation et dérogation est un signal d'entraînement pour le Brain. 
•​ Premier signal P² : d'ici le Jour 30, les premiers indicateurs de productivité et de précision sont 

mesurables par rapport à la ligne de base. 
•​ Activation de l'équipe : les responsables marketing complètent l'orientation du cadre d'exploitation 

mAI et établissent leurs flux de travail d'approbation humaine. 
 

Phase 3 : Expansion des Canaux et Mise à l'Échelle (Jours 31–90) 
•​ Expansion des canaux : fonctions marketing supplémentaires activées, s'appuyant sur le contexte 

établi du canal pilote. 
•​ Activation de l'automatisation : automatisation des tâches à faible risque activée pour les flux de 

travail reproductibles avec une cohérence de performance démontrée. 
•​ Revue P² de 90 jours : évaluation formelle des résultats par rapport à la ligne de base du Jour 0. Les 

résultats informent la feuille de route du prochain cycle d'optimisation. 
 

Jalons à 90 Jours 
 

Jour Jalon 

Jour 1 Sprint d'intégration terminé. Premières recommandations en file d'attente. 

Jour 7 Premiers insights délivrés. Métriques de ligne de base P² établies. 

Jour 30 Premières améliorations de productivité mesurables. Boucle d'apprentissage du Brain 
active. 

Jour 60 Deuxième canal opérationnel. L'apprentissage multicanal commence. 

Jour 90 Résultat P² complet délivré. Le cycle d'intelligence composée commence. 
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SECTION 13 

ROI, Impact Économique et Analyse de Sensibilité 
 

L'argumentaire financier de mAI est construit sur trois flux de valeur composés : l'augmentation des revenus 
grâce aux gains de précision, les économies de coûts grâce aux gains de productivité et l'avantage 
concurrentiel grâce à l'accumulation d'intelligence institutionnelle. 

Modèle ROI Illustratif sur 3 Ans (Entreprise du Marché Intermédiaire) 
Le modèle suivant illustre les données économiques pour une organisation avec 4 M$ de revenus annuels 
attribués au marketing, une marge brute de 70 %, 780 K$ de coûts de main-d'œuvre marketing et 200 K$ de 
dépenses MarTech actuelles. 

 

Composante Valeur Estimée 

COÛT TOTAL DE POSSESSION (3 ANS)  

Implémentation et Développement de Modèle Personnalisé 80 000 $ – 120 000 $ 

Frais Annuels de Plateforme et de Service (×3) 150 000 $ – 240 000 $ / an 

Intégration Interne et Maintenance 30 000 $ – 60 000 $ 

Investissement Total Estimé 520 000 $ – 840 000 $ 

VALEUR DE RETOUR (3 ANS)  

Amélioration de l'Efficacité de Conversion (CVR 10 % × MBr 70 
%) 

280 000 $ / an 

Valeur de Productivité (efficacité 15 % × réalisable 50 %) 58 500 $ / an 

Consolidation MarTech (10 % des dépenses d'outils retirées) 20 000 $ / an 

Avantage Annuel Estimé 358 500 $ 

Avantage Net Estimé sur 3 Ans 1 075 500 $ 

Plage ROI Estimée sur 3 Ans 400 % – 850 % 

Retour sur Investissement Estimé Année 1 10 – 14 mois 

 

Analyse de Sensibilité du ROI 
 

Économies de Productivité Amélioratio
n CVR 5 % 

Amélioration CVR 10 
% 

Amélioration CVR 
15 % 

10 % d'efficacité -34 % +13 % +60 % 

15 % d'efficacité -27 % +20 % +66 % 

20 % d'efficacité -21 % +26 % +73 % 

25 % d'efficacité -14 % +32 % +79 % 
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Le Dividende d'Intelligence Composée : Contrairement aux abonnements à des outils qui 
offrent une utilité statique au fil du temps, la valeur de mAI se compose. Chaque 
campagne enrichit la compréhension qu'a le Brain de votre marché. Sur un horizon de 3 
ans, un modèle mAI bien déployé devient un actif concurrentiel propriétaire — une 
infrastructure d'intelligence qui prendrait des années à reproduire de zéro. 
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SECTION 14 

Effets de Second Ordre : Culture, Capacité et 
Capitalisation 
 

Au-delà des métriques discrètes, mAI remodèle la façon dont les organisations marketing pensent, opèrent 
et construisent des capacités institutionnelles au fil du temps. 

Des « Lundis Calmes » aux « Lundis de Clarté » 
Dans les organisations fragmentées, le lundi matin commence par un marathon d'extraction de données — 
les analystes extraient les chiffres de la semaine précédente, les consolident manuellement et produisent 
des rapports qui expliquent ce qui s'est passé — arrivant trop tard pour influencer ce qui devrait se passer 
ensuite. Avec mAI, les équipes arrivent le lundi avec un brief généré par l'IA qui identifie les anomalies, 
explique les causes et priorise les actions recommandées pour la semaine à venir. Le changement culturel 
est d'une défense réactive à une offensive proactive. 

Capitalisation du Savoir comme Actif de Marque 
Dans les organisations marketing traditionnelles, le savoir institutionnel est fragile. Lorsqu'un acheteur média 
senior ou un responsable SEO quitte l'entreprise, sa compréhension de ce qui résonne part souvent avec lui. 
mAI transforme la connaissance tribale en actif numérique. Chaque résultat de campagne, chaque 
dérogation de rétroaction humaine, chaque pattern réussi est stocké dans la Couche d'Apprentissage — 
rendant l'organisation plus résiliente aux départs de talents. 

La Convergence du Créatif et des Données 
Historiquement, les départements marketing fonctionnent dans deux cultures cloisonnées : « Les Créatifs » 
et « Les Quants ». L'orchestration IA force une convergence productive. Les Quants deviennent des 
Orchestrateurs de conception expérimentale. Les Créatifs deviennent des Architectes Stratégiques des 
histoires et des offres que l'IA met ensuite à l'échelle. Les deux rôles gagnent en levier. 

Cas Illustratifs 
 

Entreprise Situation Résultat 

ManufacturingC
o 

Le Brain mAI a identifié que le contenu 
informatif générait un trafic élevé mais une 
conversion quasi nulle, tandis que le contenu 
technique approfondi montrait un taux de 
conversion de 45 %. Réorientation vers une 
stratégie de cluster d'autorité technique. 

Amélioration du taux de clôture 
des ventes de 15 % — sans 
augmentation du volume absolu 
de prospects. 

RetailCo Le filtrage collaboratif a identifié que les 
clients ayant acheté le Produit A étaient 3× 
plus susceptibles d'acheter le Produit B 
lorsque proposé 48 heures après l'achat. 
Ajustement automatique des déclencheurs. 

Augmentation de 28 % de la 
valeur moyenne des commandes. 
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SECTION 15 

Partenariats Agences et Opportunités en Marque 
Blanche 
 

Pour les agences, mAI est à la fois un copilote et une plateforme — déplaçant la proposition de valeur de la 
facturation d'heures à la délivrance d'améliorations mesurées. 

Le Modèle de Co-Création 
Dans le modèle d'agence de 2026, marktgAI permet un environnement OS partagé. Le client possède le 
modèle mAI Hébergé (pour la souveraineté des données), tandis que les partenaires agences bénéficient 
d'un accès basé sur les rôles pour exploiter l'OS et le Brain dans cet environnement gouverné. Les agences 
ne rapportent plus des activités (« nous avons publié 10 billets de blogue ») ; elles rapportent des 
améliorations (« notre stratégie de cluster de contenu a produit une augmentation de 12 % des SQL en 90 
jours »). 

Modèles de Partenariat 
 

Modèle de Partenariat Ce Qu'il Fournit 

Modèle de Co-Livraison L'agence opère dans l'environnement mAI Hébergé du client. 
Mesure P² transparente. Playbooks et mémoire de marque 
partagés. 

Plateforme en Marque Blanche Déploiement marqué de l'agence pour l'OS et le Brain mAI. 
Alimente les offres IA intégrées à grande échelle dans le 
portefeuille clients de l'agence. 

Changement de Modèle de 
Revenus 

De la facturation horaire à des mandats basés sur les résultats 
avec des objectifs d'amélioration mesurables et un reporting P². 

Différenciation Les agences deviennent mesurables, pas seulement compétentes 
— avec des décisions enregistrées, des recommandations 
traçables et une preuve P². 
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SECTION 16 

Fossés Stratégiques, Défendabilité en F&A et 
Préparation à l'Acquisition 
 

Dans le paysage des logiciels IA de 2026, les multiples d'acquisition premium sont réservés aux plateformes 
avec une défendabilité structurelle — pas la parité des fonctionnalités. mAI est architecturé pour les deux. 

L'Architecture de Défendabilité de mAI 
 

Fossé Stratégique Pourquoi C'est Défendable 

Profondeur d'Intégration des 
Flux de Travail 

L'OS mAI est intégré dans le cycle de vie opérationnel quotidien des 
équipes marketing — orchestrant tout, de la planification à l'attribution. 
L'extraire nécessiterait de reconstruire l'ensemble du processus 
marketing, créant des coûts de changement exceptionnellement 
élevés. 

Données Propriétaires 
Résiduelles 

Chaque campagne, correction, test A/B et anomalie détectée alimente 
des données de performance structurées dans les heuristiques du 
modèle. Ce fossé de données ne peut pas être répliqué par des 
concurrents accédant aux mêmes modèles fondationnels. 

Effets de Réseau de Patterns Le modèle de Synergie Hybride partage des patterns d'optimisation 
abstraits entre les déploiements. À mesure que l'écosystème grandit, 
chaque instance en bénéficie. C'est un effet de réseau au niveau de la 
couche d'intelligence. 

Fossé des Secteurs 
Réglementés 

L'expertise approfondie en conformité dans la finance (FINRA, SEC), la 
santé (HIPAA) et la loi canadienne sur la vie privée (Loi 25, LPRPDE) 
crée un fossé de catégorie que les fournisseurs d'IA génériques ne 
peuvent pas facilement reproduire. 

 

Liste de Vérification de la Préparation à l'Acquisition 

Produit et Propriété Intellectuelle 
•​ Limites claires du produit : ce qui est produit reproductible vs. services professionnels personnalisés. 
•​ Architecture documentée, diagrammes de flux de données et pile technique à six couches. 
•​ Playbooks réutilisables, cadres de Chercheurs, packs de politiques de conformité et modèles de 

formation comme actifs PI. 
•​ Sprint de Première Valeur en 48 Heures et feuille de route P² sur 90 jours comme PI d'intégration 

productisée et reproductible. 

Sécurité et Conformité 
•​ Programme de sécurité aligné sur ISO/CEI 27001 ou cadre de contrôle équivalent. 
•​ Préparation SOC 2 : contrôles mappés aux Critères de Services de Confiance. 
•​ Modèle de menace LLM et atténuations alignés sur OWASP Top 10 pour les Applications LLM. 
•​ Narratif de gouvernance IA aligné sur le Cadre de Gestion des Risques IA du NIST et ISO/CEI 42001. 
•​ Packs de juridiction pour le RGPD, CCPA, HIPAA, LCAP et la Loi 25 du Québec. 

Santé Commerciale 
•​ Métriques de rétention au niveau cohorte et de Rétention Nette des Revenus. 
•​ Segmentation de la marge brute par modèle de livraison (Géré vs. Hébergé). 
•​ Concentration des clients, santé du pipeline et contribution du canal partenaire. 
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•​ Déploiements clients dans des secteurs verticaux réglementés avec des résultats P² documentés. 
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SECTION 17 

Distribution : Textes LinkedIn et E-mail 
 

Textes prêts à l'emploi pour partager ce livre blanc sur LinkedIn et dans les campagnes e-mail. 

Publication LinkedIn — Option A (Clarté d'Abord) 
 

Le marketing n'a pas besoin d'un autre outil IA. Il a besoin d'un système. 
Je viens de publier le livre blanc complet mAI — le cadre de marktgAI pour piloter le marketing 
comme une couche d'intelligence IA unifiée : 
→ AI Marketing OS — Planifier → Exécuter → Mesurer → Optimiser 
→ AI Marketing Brain — Détecter → Prévoir → Recommander → Apprendre 
→ Commandement Humain — portes d'approbation explicites pour la stratégie, les audiences, les 
budgets et les créatifs critiques pour la marque 
Commentez « mAI » et je partagerai le PDF. 
#MarketingIA #StratégieMarketing #marktgAI #P2 

 

Lignes d'Objet E-mail 
•​ Le marketing, piloté comme un système : présentation de mAI (OS + Brain + Commandement 

Humain) 
•​ Arrêtez d'acheter des outils ponctuels. Commencez à capitaliser l'intelligence marketing. 
•​ Un modèle opérationnel de marketing IA prêt pour le conseil — avec une amélioration mesurable en 

90 jours 
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SECTION 18 

Pourquoi marktgAI 
 

marktgAI n'est pas une entreprise de logiciels qui a construit un produit marketing. C'est une entreprise 
marketing qui a construit un système IA — de l'intérieur, en gérant de vraies campagnes avant de le 
déployer auprès des clients. 

Origine Praticienne 
Le cadre mAI n'a pas été conçu dans un laboratoire de recherche. Il a été construit pour résoudre les défis 
opérationnels de la gestion de programmes de marketing numérique complets dans les secteurs 
technologique, des services financiers, de la santé et du commerce électronique — des secteurs où la 
précision, la conformité et la responsabilité sont des exigences existentielles. 

Le fondateur Arnaud Fischer apporte plus de 30 ans d'expérience à l'intersection du marketing, de l'IA et de 
la technologie — incluant des postes de direction senior chez Microsoft, AOL et AltaVista, avec des travaux 
pionniers en intelligence marketing numérique, SEO sémantique et gestion de campagnes assistée par IA. 

Différenciateurs Clés 
 

Différenciateur Ce Que Cela Signifie pour Vous 

Construit par des praticiens mAI a été construit en gérant de vraies campagnes — pas conçu à 
partir de la théorie ou mis à l'échelle depuis un environnement de 
démonstration. 

Conformité par architecture Expertise des secteurs réglementés intégrée dans le cadre, pas 
ajoutée comme option de configuration. 

Plein entonnoir, pas 
monocanal 

mAI fonctionne sur l'ensemble du cycle de vie marketing avec un 
contexte partagé — pas canal par canal. 

Commandement Humain par 
conception 

Une architecture de gouvernance explicite à trois niveaux que les 
entreprises réglementées exigent pour une adoption responsable de 
l'IA. 

Cadre productisé Un système reproductible et évolutif avec des résultats définis — pas 
un projet de conseil sur mesure qui ne peut pas être reproduit. 

Architecture agnostique aux 
modèles 

L'acheminement multi-modèles assure des performances à la frontière 
de l'IA sans dépendance à un fournisseur au niveau du modèle 
fondationnel. 

 

Privé · Sécurisé · Explicable · ConformePage 28 



mAI Modèle Marketing IA Personnalisé      ·  marktg.ai 

SECTION 19 

Prochaines Étapes 
 

La façon la plus efficace d'évaluer mAI est de le voir fonctionner dans votre environnement marketing — pas 
sur une diapositive, mais sur une vraie campagne avec vos données et votre ligne de base. 

 

Option 1 : Demander une Session de Découverte 
Une conversation structurée de 45 minutes avec l'équipe marktgAI pour évaluer votre pile 
marketing actuelle, identifier le point d'entrée à plus haute valeur pour mAI et décrire un 
périmètre de Sprint de Preuve personnalisé. Sans frais. Sans engagement. Juste de la clarté. 

Option 2 : Commencer par un Sprint de Preuve de 30 Jours 
Un engagement ciblé sur une seule fonction marketing — un cluster SEO, une campagne 
payante ou un programme e-mail. Le Sprint de Preuve établit votre ligne de base P², active le 
Brain mAI sur des données de performance réelles et délivre des premiers résultats 
mesurables dans les 30 jours. Investissement typique : 15 000 $ à 25 000 $. Crédit complet 
appliqué vers l'engagement continu. 

Option 3 : Explorer un Partenariat Stratégique 
Pour les agences, partenaires technologiques et organisations évaluant mAI comme 
investissement d'infrastructure ou opportunité d'acquisition, marktgAI accueille des 
conversations structurées sur le déploiement en marque blanche, la licence technologique et 
les modèles de partenariat stratégique. 

 

 

Pilotons votre marketing comme un système. 
Commencez avec clarté. Évoluez avec intelligence. 

Arnaud Fischer — Fondateur & PDG, marktgAI 
info@marktg.ai  ·  www.marktg.ai  ·  (514) 814-0733 

linkedin.com/company/marktgai  ·  x.com/marktgai  ·  facebook.com/marktgai 
5570 Casgrain Ave, Montréal, Québec H2T 1X9 
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